PODER EJECUTIVO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO
SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA PARA EL ESTADO DE COLIMA

JOSE IGNACIO PERALTA SANCHEZ, Gobernador Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Colima, en ejercicio de la facultad que al Ejecutivo a mi cargo le confiere el
articulo 58, fraccion 1V, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima
y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2, 3, de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Colima 'y

CONSIDERANDO

La Mejora Regulatoria es la politica publica que busca la generacién de normas claras y
la realizacion de tramites y servicios simplificados. Esta politica publica tiene como
finalidad brindar certeza juridica a la poblacion, reducir tiempos y costos de cumplimiento
de las cargas administrativas que la regulacién le impone, asi como eliminar la
discrecionalidad y la opacidad en la actuacion de las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal y municipal en la resolucion de sus actos administrativos.

Ademas, la implementacién integral y homogénea de esta politica publica favorecer la
competitividad, el desarrollo econdmico sostenible, la generacién de empleo y la
disminucion de las posibilidades de corrupciéon al cimentarse en procedimientos
trasparentes y demandar la participacion social, mediante la consulta publica para la
definicién del contenido y el modo en que las autoridades llevaran a cabo la ejecucion de
la mejora regulatoria en su ambito de competencia.

La Ley General de Mejora Regulatoria, fue publicada el 18 de Marzo de 2018, en el Diario
Oficial de la Federacion, y tiene base en la reforma constitucional del 5 de febrero de
2017, que establecié en el articulo 25, la obligacién de las autoridades de todos los
niveles y ordenes de gobierno, de implementar la politica publica de Mejora Regulatoria.
En congruencia con ello, el 25 de noviembre de 2017, se armoniz6 la Constitucion Local,
incorporandose el articulo 11, la misma obligacion para las autoridades estatales y
municipales.

En consecuencia, el 28 de Agosto del afio 2018, el H. Congreso del Estado expidio el
Decreto 538, mediante el cual se aprueba expedir la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Colima y sus Municipios, mismo que fue publicado en el Periédico Oficial "El
Estado de Colima" el dia 29 de agosto de 2018; y que abrog6 la Ley de Mejora
Regulatoria expedida por Decreto 340 publicado en el Peridédico Oficial “El Estado de
Colima” el 02 de julio de 2011.

Con esta nueva Ley armonizada a las exigencias de la Ley General, se pretendié generar
una normativa clara, congruente con las disposiciones federales y, sobre todo, una ley
que contempla las mejores practicas nacionales e internacionales, que promueva el uso
de las tecnologias para el logro de sus objetivos.

Ese nuevo ordenamiento y el presente Reglamento de Mejora Regulatoria para el Estado
de Colima, se alinean al Plan de Trabajo de ésta Secretaria que se contiene en la meta
del Plan Institucional identificada con el nUmero 2.1.2.3 (Realizar una propuesta de nueva



Ley de Mejora Regulatoria, armonizada con la nueva Ley General de la materia),
tendiente al cumplimiento del objetivo 1.1.2 “Actualizar y completar el marco normativo
estatal para crear incentivos que estimulen la productividad de la economia asi como
avanzar en la mejora regulatoria en la materia”, que a su vez incide en el cumplimiento
del Eje 1 del Plan Estatal de Desarrollo, “Colima Competitivo y Transversal 1” “Colima
con un Gobierno Competitivo y Transparente”.

Bajo esta tesitura, para acatar el Cuarto Transitorio de la nueva Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de Colima y sus Municipios vigente; por el que se me faculta emitir los
reglamentos, acuerdos, decretos, lineamientos y manuales necesarios para proveer en la
esfera administrativa la exacta observancia de las disposiciones contenidas en la misma;
es necesario expedir el presente Reglamento de Mejora Regulatoria para el Estado de
Colima.

Por lo expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA PARA EL ESTADO DE COLIMA.

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

1.

El presente reglamento es de orden publico, interés general y observancia
obligatoria para las dependencias y entidades que conforman la administracion
publica estatal; teniendo por objeto el reglamentar las politicas publicas vy
organismos en materia de Mejora Regulatoria del ambito estatal, asi como todo lo
concerniente a las herramientas, programas, sistemas, mecanismos y demas
elementos consignados en la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima
y sus Municipios.

Articulo 2. Vigilancia, Aplicacion y Cumplimiento

1.

La Secretaria de Fomento Econémico es la autoridad de mejora regulatoria del
Estado y es responsable de vigilar el cumplimiento de las disposiciones que
emanan de la Ley y este Reglamento, asi como disefar, regular, gestionar,
dictaminar y coordinar las acciones de mejora regulatoria de la administracién
publica estatal.

La aplicacion y cumplimiento de este Reglamento, corresponde obligatoriamente a
dependencias y entidades que integran la administracién publica del Estado.

Los poderes Legislativo y Judicial, asi como érganos autonomos y los organismos
con jurisdiccion contenciosa que no formen parte de los poderes judiciales, podran
coordinarse con la Secretaria para cumplir lo establecido en el Capitulo | del Titulo
Tercero de la Ley, mediante observar lo dispuesto por el correlativo Capitulo | del
Titulo Tercero de este Reglamento.

Articulo 3. Definiciones

Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

Agenda Regulatoria: a la propuesta de las Regulaciones que los Sujetos Obligados
pretenden expedir, modificar o eliminar;

APE: a la Administracion Publica Estatal; integrada por el conjunto de los 6érganos
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VI.

VIl
VIII.

XI.
XII.
XIILI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.
XXI.

del Estado que llevan a cabo la procuracion de la satisfaccién de los intereses 0
necesidades de la colectividad, la cual se divide en centralizada -integrada por
la Oficina del Gobernador, las Secretarias y Consejeria Juridica- y paraestatal -
compuesta por los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal
mayoritaria y los fideicomisos publicos-;

Autoridad Estatal de Mejora Regulatoria: a la Secretaria de Fomento Econémico;
Consejo Estatal: al Consejo Estatal de Mejora Regulatoria previsto en la Ley;

Consejo Nacional: al Consejo Nacional de Mejora Regulatoria previsto por la Ley
General de Mejora Regulatoria;

Costos de Cumplimiento: a los costos en los que incurren los agentes econdmicos
y la poblacién para cumplir con las Regulaciones, los Tramites o los requisitos de los
Servicios. Se incluyen en este concepto los gastos generales, administrativos, de
equipamiento, materiales, de contratacion de servicios, asi como los costos
tarifarios, laborales (salariales y no salariales) entre otros;

Estado: al Estado Libre y Soberano de Colima;
Estrategia Estatal: a la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria;

Interesado: a la persona fisica 0 moral que tiene una participacién activa o pasiva,
como usuario, beneficiario u obligado en un Tramite, Servicio o0 acto administrativo;

Ley: ala Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima y sus Municipios;
PMR: al Programa de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados;
Periddico Oficial: al Periodico Oficial "El Estado de Colima";

Propuesta Regulatoria: al proyecto de Regulacion que pretenda expedir o
modificar cualquiera de los Sujetos Obligados, y que se presente a la consideracion
de las Autoridades de Mejora Regulatoria;

RETyYS: al Registro Estatal de Tramites y Servicios;

Registro Estatal de Visitas Domiciliarias: al Registro Estatal de Inspectores,
Verificadores y Visitadores Domiciliarios;

Reglamento: al presente Reglamento procedente de la Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de Colima y sus Municipios;

Regulacion o Regulaciones: a cualquier normatividad de caracter general cuya
denominacion puede ser Acuerdo, Circular, Codigo, Criterio, Decreto, Directiva,
Disposicion, Estatuto, Formato, Instructivo, Ley, Lineamiento, Manual, Metodologia,
Regla, Reglamento o cualquier otra denominacion de naturaleza anéloga que expida
cualquier Sujeto Obligado;

Secretaria: a la Secretaria de Fomento Econdmico, dependencia auxiliar del Poder
Ejecutivo que conforma parte de la administracion publica centralizada del Estado;

Servicio: al beneficio o actividad que los Sujetos Obligados, en el &mbito de su
competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos
aplicables;

Sistema Estatal: al Sistema Estatal de Mejora Regulatoria;

Sujetos Obligados: a las dependencias y entidades de la administracién Publica
Estatal.



Los poderes Legislativo y Judicial, los o6rganos autbnomos y los 6érganos
jurisdiccionales, que no formen parte del Poder Judicial, solo serdn Sujetos
Obligados en lo relativo al contenido del Capitulo | del Titulo Tercero de este
Reglamento;

XXIl. Sugerencias de Mejora: a las Sugerencias de Mejora de Tramites y Servicios.

XXIII. Tramite: A la solicitud de la autoridad a los Interesados o entrega de informacién

gue las personas fisicas o morales del sector privado realicen ante la autoridad
competente del ambito estatal o municipal, ya sea para cumplir una obligacién o,
en general, para que se emita una resolucion.

Articulo 4. Plazos

1.

Los plazos fijados en dias por este Reglamento se entenderan como dias habiles;
respecto de aquellos que se fijen en meses o afios, se entenderan referidos de
fecha a fecha e incluiran los dias inhabiles.

Cuando no se especifique el plazo, se entenderan cinco dias para cualquier
actuacion.

Son dias habiles todos los del afio, con exclusién de los sdbados y domingos, el 1°
de enero, el primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero, el tercer
lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo, el 1° de mayo, el 16 de
septiembre, el tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre,
el 1° de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a la transmisiéon del
Poder Ejecutivo Federal, el 25 de diciembre y aquellos en los que se suspendan las
labores o los dias en que el sujeto obligado tengan vacaciones generales, los
cuales deben hacerse del conocimiento del publico mediante acuerdo del titular de
la dependencia o entidad respectiva, mismos que se deberan publicar en el
Periddico Oficial .

Los términos podran suspenderse por caso fortuito o causa de fuerza mayor,
debidamente fundada y motivada por la autoridad competente.

Articulo 5. Supletoriedad

1.

Se aplicara supletoriamente a las disposiciones en materia de mejora regulatoria, la
Ley del Procedimiento Administrativo para el Estado de Colima y sus Municipios,
en la parte que resulte procedente.

TITULO SEGUNDO
CAPITULO |
CONSEJO ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 6. Atribuciones del Consejo Estatal

1.

Ademas de las atribuciones que sefiala la Ley, el Consejo Estatal tendrd las
siguientes:

Analizar y aprobar las propuestas de ajustes que resulten de la evaluacién y revision
a la Estrategia Estatal que someta a su consideracion la Secretaria;

Determinar los mecanismos de suministro, intercambio, sistematizacion y
actualizacion de la informacién que sobre mejora regulatoria generen los Sujetos
Obligados y las Autoridades de Mejora Regulatoria;



VI.

VIl

VIII.

IX.

X.

Conocer, analizar, atender, acordar e instruir acciones en funcion de los resultados
de las encuestas, informacién estadistica y evaluaciones en materia de mejora
regulatoria;

Conocer y opinar sobre los programas y acciones de las Autoridades de Mejora
Regulatoria y las dependencias y entidades de la administracion publica estatal y
municipal;

Revisar el marco regulatorio estatal y municipal para diagnosticar su aplicacion y
proponer modificaciones;

Proponer, revisar y aprobar los indicadores que las Autoridades de Mejora
Regulatoria y los Sujetos Obligados, deberan utilizar para la evaluacion y medicién
de los resultados de la implementacion de la mejora regulatoria y la simplificacién de
Tramites y Servicios;

Conocer, analizar y emitir recomendaciones a los Sujetos Obligados derivadas de
las evaluaciones del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria 0 que provenga
de cualquier otra evaluacion;

Conformar grupos de trabajo o comisiones para atender los asuntos que considere
conveniente;

Comunicar al Consejo Nacional, la informacién que sea requerida por la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria u otro documento emitido por el Consejo Nacional; y

Las demas que se desprendan de este u otros instrumentos juridicos aplicables.

Articulo 7. Atribuciones del Presidente del Consejo Estatal

1.

VI.

VII.

El Presidente del Consejo Estatal tendré las siguientes atribuciones:

Convocar por si 0 a través del Secretario Ejecutivo a las sesiones del Consejo
Estatal,

Presidir las sesiones del Consejo Estatal y tomar las medidas que considere
pertinentes para mantener el orden en el recinto donde se desahogan;

Emitir voto de calidad en caso de empate en las votaciones de las sesiones del
Consejo Estatal;

Representar al Consejo Estatal y designar a quien cumpla con esta funcién;

Invitar a personas fisicas, entes publicos y privados, que por la naturaleza de los
asuntos a tratar en las sesiones del Consejo Estatal deban estar presentes;

Proponer acciones que deba realizar el Consejo Estatal en el marco de sus
atribuciones;

Las que resulten necesarias para el eficiente funcionamiento del Consejo Estatal.

Articulo 8. Atribuciones y obligaciones del Secretario Ejecutivo

1.
l.

El Secretario Ejecutivo tendra las siguientes atribuciones:

Convocar a las sesiones del Consejo Estatal a peticion del presidente o de un tercio
de sus miembros;

Coordinar y conducir las sesiones del Consejo Estatal,

Computar y registrar las votaciones en las sesiones del Consejo Estatal;



VI.

VIl
VIII.

XI.
XII.

Elaborar las actas de las sesiones del Consejo Estatal;

Dar seguimiento a los acuerdos de las sesiones del Consejo Estatal, gestionar su
cumplimiento y elaborar los informes relativos a los mismos para presentarlos al
Consejo Estatal;

Atender las peticiones y encomiendas del Presidente o el Consejo Estatal, asi como
resolver las consultas que se sometan a su consideracion;

Representar al Consejo Estatal;
Prestar el apoyo necesario en los asuntos de su competencia a los Consejeros;

Proporcionar informacion sobre el Consejo Estatal, en los términos de la legislacion
aplicable;

Resguardar la informacién y documentos relativos al Consejo Estatal;
Fungir como enlace del Consejo Estatal; y

Las demas facultades que deriven del cumplimiento de sus atribuciones, las
aprobadas por el Consejo Estatal, las que sefale la Ley, el presente Reglamento y
otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 9. Atribuciones y obligaciones de los Consejeros

1.
l.
.
Il.

VI.
VIl
VIII.

Son atribuciones y obligaciones de los Consejeros las siguientes:
Asistir a las sesiones del Consejo Estatal a las que se les convoque;
Ser representados en las sesiones del Consejo Estatal por quien designen;

Participar en los grupos de trabajo y comisiones que se conformen para el
cumplimiento de las atribuciones del Consejo Estatal;

Analizar, y en su caso, votar los asuntos, acciones, planes y programas que sean
presentados en las sesiones del Consejo Estatal;

Solicitar que sus votos y argumentos, en sentido contrario a los acuerdos tomados
por mayoria, se registren en el acta de la sesion respectiva,

Suscribir las actas de las sesiones del Consejo Estatal a las que asistan;
Presentar al Consejo Estatal propuestas en materia de mejora regulatoria;

Sugerir al presidente del Consejo Estatal la invitacion de personas y entes publicos
y privados, que a su juicio y en atencion a la naturaleza de los asuntos a tratar en la
sesion, deban estar presentes; y

Las demas facultades y obligaciones que apruebe el Consejo Estatal, las que sean
expresamente sefialadas por la Ley, el presente Reglamento y otras disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 10. Convocatoria de las sesiones del Consejo Estatal

1.

La convocatoria debera realizarse por escrito y entregarse en el domicilio o correo
electronico proporcionado por los miembros del Consejo Estatal para ese fin, en los
plazos previstos en la Ley. En ellas se debera sefialar lugar, fecha y hora de la
sesion, asi como el orden del dia, el cual contendra, por lo menos:

Verificacion de quérum legal,

Aprobacion del orden del dia;



Lectura y aprobacion del acta de la sesidén anterior, cuando se trate de sesiones
ordinarias;

Los asuntos a tratar en la sesion;
Asuntos generales, en caso de que se trate de sesiones ordinarias; y
Clausura de la sesion.

A las sesiones del Consejo Estatal asistiran los titulares del mismo y en caso de
ausencia, asistird la persona designada para representarlo, quien tendra derecho a
voz y voto, salvo el representante de la Contraloria General del Estado, en cuyo
caso, solo tendra derecho a voz.

Los suplentes de los Consejeros titulares podran asistir a la misma sesion que los
titulares, sin voz ni voto.

Las convocatorias seran acompafiadas de los documentos necesarios para el
desahogo de la sesion, siempre que los temas a tratar en la misma requieran de
andlisis previo por parte de los Consejeros.

La convocatoria y los documentos que se haya determinado deben acompafarle,
seran remitidos preferentemente por medios digitales.

Articulo 11. Segunda convocatoria a las sesiones

1.

Si con la primera convocatoria no se lograre el quérum requerido, el Secretario
Ejecutivo emitira una segunda convocatoria celebrandose validamente la sesion con
los Consejeros que estén presentes, sin que represente obstaculo lo establecido en
el numeral 3 del articulo 19 de la Ley. Esta disposicion es aplicable para las
sesiones ordinarias y extraordinarias.

Articulo 12. Acuerdos del Consejo Estatal

1.

Los acuerdos tomados por el Consejo Estatal se notificaran a los Consejeros que no
hayan asistido a la sesion. Esta disposicion aplica para sesiones ordinarias y
extraordinarias.

Articulo 13. Suspensién de la sesion

1.

Una vez iniciada la sesion del Consejo Estatal y verificado el quorum legal, solo
podra suspenderse por causa de fuerza mayor que haga imposible su desahogo.
En tal caso, el Secretario Ejecutivo asentara en el acta respectiva el hecho que
motivé la suspension, convocando a una nueva sesion, cuando las condiciones lo
permitan y existan asuntos que requieran la aprobacién del Consejo Estatal.

Articulo 14. Cancelacién anticipada de la sesién

1.

En caso de ser necesaria la cancelacion anticipada de una sesion, el Secretario
Ejecutivo debera comunicarlo sin demora a los integrantes del Consejo Estatal por
el medio de comunicacion que estime mas eficiente, explicando las causas que
motivaron dicha cancelacién. En este caso se realizard nueva convocatoria como si
se tratara de la primera vez.

Se considerara cancelada la sesion que habiendo iniciado no se haya declarado el
quorum legal para su desahogo y que no se lleve a cabo por causas de fuerza
mayor. En este caso se realizard nueva convocatoria como si se tratara de la
primera vez.

Articulo 15. Actas de las sesiones del Consejo Estatal



De las sesiones que se realicen se levantara un acta en la que se hara constar, por
lo menos:

Lugar y fecha de la sesion;

Orden del dia;

Desarrollo de la sesion;

Acuerdos tomados sobre cada uno de los puntos tratados; y
La firma de quienes asistieron a la sesion.

El acta de la sesién se acompafard de la lista de asistencia respectiva y los
documentos conducentes.

Articulo 16. Lugar para desahogar las sesiones

1.

El Consejo Estatal podra llevar a cabo su sesiones en cualquiera de los municipios
de la entidad, a propuesta del Presidente o de quien lo represente, o bien cuando
un tercio de los Consejeros realicen la solicitud dirigida al Presidente del Consejo
Estatal con copia para el Secretario Ejecutivo.

CAPITULO I
AUTORIDADES DE MEJORA REGULATORIA
SECCION PRIMERA
DE LA SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO

Articulo 17. Atribuciones de la Secretaria

VI.

VII.

Ademas de las atribuciones que sefiala la Ley, la Secretaria tendra las siguientes:

Presentar para aprobacion del Consejo Estatal, la Estrategia Estatal, que contendra
las prioridades locales en materia de mejora regulatoria y el programa de trabajo
que atienda lo estipulado en la Estrategia Nacional,

Informar anualmente al Consejo Estatal sobre los avances de la implementacién de
la Estrategia Estatal;

Proponer al Consejo Estatal la emisiébn de directrices, bases, instrumentos,
lineamientos, mecanismos y herramientas en materia de mejora regulatoria;

Procurar que las herramientas del Catalogo Estatal residan en una sola plataforma
digital e integre la informacién de todos los Sujetos Obligados del Estado;

Emitir, controlar y resguardar, fisica y electronicamente, la compilacion estructurada
y sistematizada de los documentos administrativos para la aplicacion de las normas
en materia de mejora regulatoria;

Proponer al Consejo Estatal las metodologias para la organizacion vy
sistematizacion de la informacién administrativa y estadistica, asi como los
indicadores de evaluacién que deberan adoptar los Sujetos Obligados, en materia
de mejora regulatoria;

Revisar el marco regulatorio estatal, diagnosticar su aplicacion y, en su caso, 0
sugerir propuestas de ajustes regulatorios a la APE;



VIII.

IX.

X.

XI.

Establecer mecanismos para dar publicidad a la Agenda Regulatoria de los Sujetos
Obligados;

Instrumentar acciones que le permitan conocer el grado de cumplimiento de las
disposiciones de la Ley por parte de los Sujetos Obligados;

Supervisar que los Sujetos Obligados de la APE mantengan actualizado el
contenido de las herramientas del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria; y

Emitir acuerdos delegatorios de facultades en materia de mejora regulatoria.

Articulo 18. Mejora Regulatoria al interior de la APE

1.

La Secretaria podra revisar los procesos que llevan a cabo los Sujetos Obligados,
cuando los Interesados formen parte de la APE, para implementar los principios de
la mejora regulatoria.

SECCION SEGUNDA
DE LA PARTICIPACION DE LOS MUNICIPIOS EN EL CONSEJO ESTATAL

Articulo 19. Participacién de los Municipios en el Consejo Estatal

1.

Los Municipios forman parte del Consejo Estatal a través del Presidente Municipal o
de la persona que nombre como suplente.

El Presidente Municipal o quien lo supla en el Consejo Estatal, tendra derecho a voz
y voto en las sesiones del Consejo Estatal. Quien le supla podra asistir a la misma
sesion que el titular, sin voz ni voto.

CAPITULO Il
SUJETOS OBLIGADOS

Articulo 20. Responsables oficiales de mejora regulatoria

1.

Los titulares de los Sujetos Obligados podran designar la unidad administrativa o
equipo de trabajo que juzgue conveniente para auxiliar al Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria en el ejercicio de sus atribuciones.

Ademas de lo sefialadas en la Ley, los Sujetos Obligados tendran las siguientes
responsabilidades a través del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria:

Utilizar lenguaje claro y simple en la informacion de las herramientas del Sistema
Estatal de Mejora Regulatoria, las comunicaciones, notificaciones e informacién
dirigida a los Interesados;

Implementar los programas de simplificacion, mejoramiento de trdmites, costeo y
todo aquél que contribuya al cumplimiento de los objetivos de la mejora regulatoria;

Coordinar la elaboracién de la Agenda Regulatoria;

Revisar diariamente los medios digital y fisico instalados en sus dependencias para
la recepcion de la Protesta Ciudadana y las Sugerencias de Mejora;



VI.

VIl

VIII.

El mantenimiento del mobiliario para la captacién de las Protestas Ciudadanas y
Sugerencias de Mejora que se encuentren en sus instalaciones, y de asegurarse
que el Interesado tenga las condiciones y materiales necesarios para realizarlas.

Implementar las herramientas del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria de
conformidad con lo establecido en la Ley, el presente Reglamento y las
disposiciones juridicas aplicables;

Atender en tiempo y forma los requerimientos que en el ejercicio de sus funciones
realice la Autoridad de Mejora Regulatoria al Sujeto Obligado;

Las demas que se desprendan de la Ley, este Reglamento y las disposiciones
aplicables.

Articulo 21. Nombramiento de nuevo Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

1.

Los Sujetos Obligados notificaran a la Autoridad de Mejora Regulatoria la
designacion de un nuevo Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, dentro de los
diez dias habiles posteriores a la fecha en que dejare de haber un Responsable
Oficial de Mejora Regulatoria.

CAPITULO IV
ESTRATEGIA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 22. Conformacion en la Estrategia Estatal

1.

En la conformacién de la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria, la Autoridad de
Mejora Regulatoria generard espacios de participacion social para que la poblacién
genere propuestas y opiniones.

Los Sujetos Obligados colaboraran con la Autoridad de Mejora Regulatoria en la
integracion de la Estrategia Estatal.

Articulo 23. Alineacién de la Estrategia Estatal con la Estrategia Nacional

1.

La Estrategia Estatal deberd contener, ademas de las acciones y objetivos
particulares del Estado, aquellas contempladas en la Estrategia Nacional y que sean
de obligacion para las entidades federativas.

Articulo 24. Evaluacion y revision de la Estrategia Estatal

1.

Corresponde a la Secretaria realizar cada cinco afos la evaluacion y cada dos afios
la revision de la Estrategia Estatal.

La Secretaria debera proponer al Consejo Estatal los ajustes que resulten de la
evaluacion o la revision a que sea sometida la Estrategia Estatal.

CAPITULO V

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE MEJOR REGULATORIA POR LOS
PODERES LEGISLATIVO Y JUDICIAL, ORGANOS AUTONOMOS Y
ORGANISMOS CON JURISDICCION CONTENCIOSA QUE NO FORMEN PARTE
DEL PODER JUDICIAL
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Articulo 25. Obligaciones en materia de mejora regulatoria

1.

e)

La instancia o area de los Poderes Legislativo y Judicial, los érganos autbnomos y
los organismos con jurisdiccion contenciosa que no formen parte del Poder Judicial,
responsable de aplicar lo establecido en la Ley y este Reglamento, tendra las
obligaciones siguientes:

Coordinar el proceso de mejora regulatoria al interior del Sujeto Obligado;

Crear, administrar, supervisar y actualizar, en los términos previstos en el capitulo |
del Titulo Tercero de la Ley, las plataformas digitales de acceso publico y gratuito; o
utilizar las de los Sistemas Nacional o Estatal de Mejora Regulatoria, en cuyo caso
realizaran peticion formal para su incorporacion. Las plataformas digitales deberan
contener al menos lo siguiente:

Un registro de las Regulaciones, en el que la poblacion pueda consultar las
Regulaciones que aplica el Sujeto Obligado;

Un registro de Tramites y Servicios, en el que la poblacion pueda consultar la
informacién de los Tramites y Servicios que ofrece el Sujeto Obligado;

Un registro de Inspectores, Verificadores y Visitadores Domiciliarios, que contenga
el padrén de funcionarios acreditados para realizar estos actos administrativos, asi
como sus facultades en la materia.

La plataforma digital para la integracion del Expediente para Tramites y Servicios en
los términos que determine la normatividad aplicable, y en su caso, permitir la
interoperabilidad de sus bases de datos con las plataformas digitales estatales y
federales a fin de facilitar a la poblacion la realizacion de Tramites y Servicios;

Una plataforma para la atencién de la Protesta Ciudadana y las Sugerencias de
Mejora de Tramites y Servicios;

Articulo 26. Cumplimiento de obligaciones en materia de mejora regulatoria.

1.

Los Sujetos obligados a que hace referencia este Capitulo, podran implementar las
otras herramientas que contempla el Titulo Tercero de la Ley.

TITULO TERCERO
DE LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA ESTATAL

DE MEJORA REGULATORIA

CAPITULO |

DISPOSICIONES COMUNES A LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA ESTATAL DE

MEJORA REGULATORIA

Articulo 27. Disposiciones comunes a las herramientas del Sistema Estatal de

Mejora Regulatoria

1. Para la implementacion de las herramientas del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria,

los Sujetos Obligados se apegaran a lo establecido en la Ley, este Reglamento, los
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manuales, lineamientos, procedimientos y cualquier otro documento que emita la
autoridad competente.

SECCION PRIMERA
DEL REGISTRO ESTATAL DE REGULACIONES

Articulo 28. Actualizacién del Registro Estatal de Regulaciones

1. Los Sujetos Obligados actualizaran el Registro Estatal de Regulaciones en el plazo
de diez dias héabiles, contados a partir de la publicacién de la Regulacion de que se
trate en el Periddico Oficial.

2.  Se entiende por actualizacion del Registro Estatal de Regulaciones, la publicacion
de nuevas regulaciones, sus modificaciones o los decretos que las deroguen.

Articulo 29. Requerimiento para la actualizacion del Registro Estatal de
Regulaciones

1. La Secretaria y la Consejeria Juridica estan facultadas para realizar requerimientos
a los Sujetos Obligados, de manera coordinada, cuando trascurrido el plazo
consignado en el apartado 1 de este articulo, no hayan actualizado el Registro
Estatal de Regulaciones.

Articulo 30. Sanciones

1. La omisién de actualizar el Registro Estatal de Regulaciones se sancionara
conforme a lo previsto en los articulos 96 y 97 de la Ley.

SECCION SEGUNDA
DEL REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 31. Informacién adicional del RETyS

1. Ademaés de los requisitos que la Ley sefiala, los Sujetos Obligados que inscriban sus
Tramites y Servicios en el RETYS, deberan informar los medios de impugnacion que
prevea la normatividad aplicable del Tramite o Servicio y sefalar su fundamento
juridico.

Articulo 32. Formatos para el RETyS

1. La Autoridad de Mejora Regulatoria pondré a disposicion de los Sujetos Obligados
los formatos que deberan utilizar para la inscripcion, modificacion o eliminacion de
los Tramites y Servicios en el RETYS.

Articulo 33. Derechos de los Interesados

1. Los Interesados tienen, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes
derechos:

l. Identificar al personal que lo atiende;
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VI.

VIl

Conocer en cualquier momento el estado en que se encuentra el Tramite o Servicio
e identificar al personal y areas administrativas que intervienen en la resolucién del
mismo;

Negarse a presentar documentos e informacion solicitados por los Sujetos
Obligados para la gestion de algun Tramite o Servicios, cuando no se encuentren
contenidos en el RETYS;

Recibir asesoria para la realizaciéon del Tramite o Servicio por parte del Sujeto
Obligado responsable del mismo;

Obtener orientacion e informacion acerca de los requisitos y el procedimiento que
las disposiciones vigentes prevean para los Tramites y Servicios, por parte del
Sujeto Obligado responsable del mismo;

Participar en las consultas publicas que realicen las Autoridades de Mejora
Regulatoria y los Sujetos Obligados, emitir opiniones y recibir respuesta de las
mismas; y

Recibir informacién en lenguaje claro y simple de la Protesta Ciudadana, la
Sugerencias de Mejora, asi como de cualquier comunicacion y notificacion que le
brinden los Sujetos Obligados.

SECCION TERCERA
DEL EXPEDIENTE PARA TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 34. Entidad responsable de la operaciéon y seguridad del Expediente para
Tramites y Servicios

1.

Es responsabilidad del Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento la creacién, administracion y funcionamiento de la plataforma digital
que permita la operacion del Expediente para Tramites y Servicios.

El Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento es
responsable de que el Expediente para Tramites y Servicios considere mecanismos
confiables de seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad, confidencialidad y
custodia.

Articulo 35. Interoperabilidad en los desarrollos tecnolégicos de los Sujetos
Obligados

1.

Es obligacion de los Sujetos Obligados informar al Instituto Colimense para la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, los desarrollos tecnolégicos
asociados a la prestacion de Tramites y Servicios, con el proposito de que dicho
Instituto verifique el cumplimiento de los esquemas de compatibilidad que faciliten el
intercambio de informacion.

Los Sujetos Obligados, en el ambito de sus respectivas competencias, incluiran en
sus PMR las accione para facilitar a otros Sujetos Obligados, a través del
Expediente para Tramites y Servicios, el acceso, consulta y trasferencia de manera
segura de las actuaciones electrénicas que se generen con motivo de un tramite o
servicio.

Articulo 36. Lineamientos acordes a las reglas generales
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Los lineamientos sobre el Expediente para Tramites y Servicios a que se refiere la
Ley, atenderan los lineamientos generales aprobados por el Consejo Nacional.

SECCION CUARTA
DEL REGISTRO ESTATAL DE INSPECTORES, VERIFICADORES
Y VISITADORES DOMICILIARIOS

Articulo 37. Contenido del padrén de inspectores, verificadores y visitadores

1.

El padron de inspectores, verificadores y visitadores facultados a que se refiere la
fraccion |, del numeral 1 del articulo 49 de la Ley, contendra, cuando menos, la
siguiente informacion:

Del funcionario publico facultado:

Nombre completo;

Fotografia,;

Numero o clave de empleado;

Cargo, unidad administrativa y dependencia a la que esta adscrito;

Numero de teléfono y correo electrénico oficiales;

Domicilio de la dependencia a la que esta inscrito;

Documento que acredita su cargo o nombramiento y la indicacién de su vigencia; y
Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias que esta facultado para realizar.
Del superior jerarquico del funcionario publico facultado:

Nombre completo;

Cargo; y

Numero de teléfono y correo oficiales.

Otra informacion que la Autoridad de Mejora Regulatoria considere necesaria para
garantizar la certidumbre juridica del Interesado.

La informacién del padrén de inspectores y verificadores estara disponible y
Unicamente accedera a ella las personas que se determinen en los lineamientos que
emita la autoridad competente.

La Autoridad de Mejora Regulatoria garantizara la certeza juridica a los Interesados
sin menoscabo de la proteccion de los datos personales de los inspectores,
verificadores y visitadores, en términos de la Ley de Proteccion de Datos en
Posesioén de los Sujetos Obligados para el Estado de Colima.

Articulo 38. Informacién que no se debe publicar

1.

Cuando a solicitud de un Sujeto Obligado, la Autoridad de Mejora Regulatoria
determine que la publicacion de la informacion del inspector, verificador o visitador
pudiera comprometer los efectos que se pretenden lograr con la inspeccion,
verificacién o visita domiciliaria, 0 en su caso pudiera comprometer la integridad o
seguridad del servidor publico, ésta no compartird la informacibn a otras
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autoridades, ni formara parte del padron de inspectores a que se refiere el articulo
inmediato anterior. La Autoridad de Mejora Regulatoria resolvera en un plazo que no
podré exceder de diez dias la solicitud respectiva.

Articulo 39. Contenido del listado de inspecciones, verificaciones y visitas
domiciliarias que puede realizar el Sujeto Obligado

1. El listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias a que se refiere la
fraccion Il, del numeral 1 del articulo 49 de la Ley, contendr4, cuando menos, lo
siguiente:

l. Nombre de la inspeccién, verificacidon o visitas domiciliaria;

Il. Fundamentos juridicos que le otorgan las facultades al Sujeto Obligado;
lll.  Modalidad y homoclave, en su caso;

IV. Sujeto Obligado que la aplica;

V.  Datos de contacto del Sujeto Obligado;

VI.  Tipo de inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

VII. Obijetivo;

VIIl. Razones que la motivan;

IX. Periodicidad con la que se realiza;

X.  Tramite o Servicio asociado;

XI.  Bien, objeto o sujeto de la inspeccidn, verificacion o visita;

XIl.  Derechos del Interesado;

XIll.  Requisitos o documentos que debe presentar el Interesado;

XIV. Formato que debe llenar el Interesado, en caso de ser necesario;

XV. Costo, en caso de tenerlo;

XVI. Tiempo aproximado de la inspeccion, verificacion o visita;

XVII. Pasos a realizar durante la inspeccion, verificacion o visita;

XVIII. Sanciones que pudieran derivar de la inspeccién, verificacion o visita,
XIX. Facultades, atribuciones y obligaciones del Sujeto Obligado que la realiza;
XX. Formato o formulario, en su caso, que el Sujeto Obligado utiliza;

XXI. Sefialamiento de los medios de impugnacion con los que cuenta el Interesado que
se inconforme con la inspeccidn, verificacion o visita,

XXIl. Otra informacion que la Autoridad de Mejora Regulatoria considere necesaria para
garantizar la certeza juridica del Interesado.

2.  Estainformacion sera publica y estara disponible en linea.
Articulo 40. Informes de las inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias

1. La Autoridad de Mejora Regulatoria hara publica, en el Registro Estatal de Visitas
Domiciliarias, al menos la informacién siguiente:

l. Estadisticas de las inspecciones, verificaciones o visitas con una frecuencia y un
periodo de informe no mayor a un afno;
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Numero de Interesados sancionados, con una con una frecuencia y un periodo de
informe no mayor a un afio; y

Numero de funcionarios autorizados para realizar la inspeccion, verificacion o visita,
clasificados por Sujeto Obligado.

La informacion estadistica sera publica y visible para cualquier persona que ingrese
al Registro Estatales de Visitas Domiciliarias y estard disponible en formatos
abiertos para su descarga y uso.

Articulo 41. Actualizacion del Registro Estatal de Visitas Domiciliarias

1.

Los Sujetos Obligados son responsables del contenido y vigencia del Registro
Estatal de Visitas Domiciliarias.

La Autoridad de Mejora Regulatoria tiene la facultad de requerir informacién a los
Sujetos Obligados relativa al Registro Estatal de Visitas Domiciliarias.

SECCION QUINTA

DE LA PROTESTA CIUDADANA 'Y LAS SUGERENCIAS
DE MEJORA DE TRAMITES Y SERVICIOS

Subseccidn primera

Disposiciones comunes de la Protesta Ciudadana 'y
las Sugerencias de Mejora de Tramites y Servicios

Articulo 42. Formas de presentar la Protesta Ciudadanay las Sugerencias de Mejora

1.

Los Interesados podran presentar su Protesta Ciudadana y las Sugerencias de
Mejora, fisica o digitalmente. Para el medio fisico, dispondrdn de mobiliario y
materiales que estaran colocados en las instalaciones de cada Sujeto Obligado.
Para el medio digital, el Interesado contara con una plataforma. Con independencia
del medio que utilice el Interesado, la Autoridad de Mejora Regulatoria sera la
responsable de tomar conocimiento para su atencion.

La Autoridad de Mejora Regulatoria y los Sujetos Obligados promoveran que la
Protesta Ciudadana y las Sugerencias de Mejora se presenten, preferentemente,
por el medio digital.

Los Sujetos Obligados deberan orientar a los Interesados para la presentacion de la
Protesta Ciudadana y las Sugerencias de Mejora.

Articulo 43. Administracion de los medios para presentar la Protesta Ciudadana y
las Sugerencias de Mejora

1.

La Autoridad de Mejora Regulatoria sera la responsable de la administracién del
medio digital que ponga a disposicion de los Sujetos Obligados y los Interesados
para la presentacion de la Protesta Ciudadana y las Sugerencias de Mejora.

Los Sujetos Obligados son responsables del mantenimiento del mobiliario para la
captacion de la Protesta Ciudadana y las Sugerencias de Mejora que se encuentren
en sus instalaciones, y de asegurarse que el Interesado tenga las condiciones y
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materiales necesarios para presentar su Protesta Ciudadana y las Sugerencias de
Mejora.

Articulo 44. Andlisis de la manifestacion del Interesado

1.

Se considera manifestacion, al escrito presentado por el Interesado, fisica o
digitalmente, en los medios dispuestos para la captacion de la Protesta Ciudadana y
las Sugerencias de Mejora, las cuales seran clasificadas y atendidas por la
Autoridad de Mejora Regulatoria.

Una vez recibida una manifestacion, la Autoridad de Mejora Regulatoria la
clasificara y atendera de conformidad con lo siguiente:

Si es una Protesta Ciudadana, se atendera conforme a lo dispuesto en la presente
subseccion y la subseccion segunda de este capitulo;

Si son Sugerencias de Mejora, se atendera conforme lo establecido en la presente
subseccion y la subseccioén tercera de este capitulo; o

Si es otro tipo de manifestacion, se atender4 conforme al articulo 50 de este
Reglamento.

Cuando la manifestacion del Interesado se reciba por el medio fisico, el Sujeto
Obligado, a través del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, la registrara
literalmente, lo que significa que no tiene la atribucion de modificar nada del
contenido de la manifestacion del Interesado, en el medio digital creado para ese
proposito, y la remitird a la Autoridad de Mejora Regulatoria, por el mismo medio,
acompafiada de la manifestacién del Interesado digitalizada, a méas tardar el dia
habil siguiente en que se presentd. Una vez recibida la manifestacion por la
Autoridad de Mejora Regulatoria, actuara conforme lo indicado en el numeral 2 de
este articulo.

Articulo 45. Omisiones de informacién en la manifestaciéon

1.

Cuando la Autoridad de Mejora Regulatoria no tenga la informacién minima
necesaria para clasificar o atender la manifestacion, la solicitara al Interesado a mas
tardar en los dos dias habiles siguientes a que la reciba, por el medio indicado en la
manifestacion, si lo proporcioné. El Interesado tendra cinco dias habiles para
atender la solicitud de informacion.

En caso de que el Interesado no presente la informacién que le fue requerida en los
términos del parrafo inmediato anterior, la Autoridad de Mejora Regulatoria dara por
concluido el proceso, esto es, desechara la manifestacion, notificando al Interesado
por el medio indicado en la manifestacion.

Articulo 46. Publicidad de las manifestaciones de los Interesados y la respuesta a
las mismas

1.

La respuesta de la Autoridad de Mejora Regulatoria y las que en su caso emitan los
Sujetos Obligados, tanto de la Protesta Ciudadana como de las Sugerencias de
Mejora, seran publicas en la plataforma digital que determine la Autoridad de Mejora
Regulatoria para ese proposito. También lo serdn las manifestaciones de los
Interesados cuando asi lo autoricen.

Articulo 47. Protesta Ciudadana o Sugerencias de Mejora que son competencia de
Ayuntamientos, los poderes Legislativo y Judicial, érganos auténomos vy
organismos con jurisdiccion contenciosa que no forme parte del Poder Judicial
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1. Cuando la Autoridad de Mejora Regulatoria reciba una Protesta Ciudadana o
Sugerencias de Mejora, que sea competencia de algun Ayuntamiento, los poderes
Legislativo y Judicial, érganos autbnomos y organismos con jurisdiccion contenciosa
que no formen parte del Poder Judicial, la remitira al Sujeto Obligado competente a
mas tardar al segundo dia habil siguiente a su recepcién y notificara al Interesado
sobre esta remision.

Articulo 48. Otro tipo de manifestacién

1. Cuando la Autoridad de Mejora Regulatoria determine que la manifestacién recibida
no se refiere a alguno de los supuestos del articulo 53 de la Ley, ni se considera
Sugerencias de Mejora en los términos de la subseccion tercera de este capitulo, la
remitirq, en su caso, al ente publico que corresponda, a mas tardar al segundo dia
habil siguiente al de la presentacién, comunicando de ello al Interesado.

Subseccién segunda
De la Protesta Ciudadana

Articulo 49. Protesta Ciudadana

1. Se considera Protesta Ciudadana a la manifestacion formal de un Interesado,
presentada fisica o digitalmente, por el incumplimiento de las condiciones
establecidas en el Registro Estatal de Tramites y Servicios para la prestacion de un
trAmite o servicio, a las que se refiere el articulo 53 de la Ley.

Articulo 50. Plazo para presentar la Protesta Ciudadana

1.  ElInteresado tendra un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente
en que se genere el hecho que da origen a su inconformidad, para presentar la
Protesta Ciudadana.

Articulo 51. Contenido de la Protesta Ciudadana

1. Los Interesados pueden presentar su Protesta Ciudadana, fisica o digitalmente,
mediante los formatos que la Autoridad de Mejora Regulatoria disponga para tal
efecto. Los formatos deberan contener, lo siguiente:

l. Informacidon minima necesaria:

a) Nombre del Tramite o Servicio que motiva la Protesta Ciudadana, o cualquier dato
atil para identificarlo;

b)  Descripcién de los hechos que originan la Protesta Ciudadana y fecha en la que
ocurrieron; y

Il. Informacion opcional
a) Nombre del Interesado, a menos que desee presentarla an6nimamente;

b) Numero de teléfono, correo electrénico u otro medio para recibir notificaciones.
Cuando la Protesta Ciudadana carezca de esta informacion, las naotificaciones se
realizaran a través del medio digital que disponga la Autoridad de Mejora
Regulatoria para este proposito;

c) Sujeto Obligado u oficina que presta el Tramite o Servicio que motiva la Protesta
Ciudadana;
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d)
e)

f)

9)

Lugar en el que ocurrieron los hechos;
Nombre del servidor publico que atendié el Tramite o Servicio;

La mencién del supuesto o supuestos del articulo 53 de la Ley, que da origen a la
Protesta Ciudadana; y

Evidencias sobre los hechos injustificados del servidor publico, omision o
incumplimiento que da origen a la Protesta Ciudadana.

Articulo 52. Contestacion a la Protesta Ciudadana

1.

Recibida una Protesta Ciudadana, la Autoridad de Mejora Regulatoria contestara en
cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente en que se presentd la Protesta
Ciudadana, o a partir de que el Interesado atendi6 la solicitud de informacién a la
que refiere el articulo 47 de este Reglamento. Dicha contestacién se notificara al
Interesado, por el medio indicado en la Protesta Ciudadana.

Cuando la Protesta Ciudadana resulte procedente se atendera conforme a lo
siguiente:

La Autoridad de Mejora Regulatoria contestara al Interesado, notificando al Sujeto
Obligado involucrado. Previo a la emisién de la contestacion, la Autoridad de Mejora
Regulatoria podra consultar al Sujeto Obligado competente sobre los términos de
contestacién de la Protesta Ciudadana. Esta consulta no sera motivo de ampliacion
del plazo de la contestacién por parte de la Autoridad de Mejora Regulatoria al
Interesado.

En su caso, la contestacién de la Autoridad de Mejora Regulatoria al Interesado,
contendra un exhorto al Sujeto Obligado para que responda al Interesado su
inconformidad, de acuerdo con lo establecido en la ficha del tramite o servicio que
dio origen a la Protesta Ciudadana. Adicionalmente, apremiara al Sujeto Obligado a
tomar las medidas correctivas necesarias para evitar que se presente nuevamente
el hecho que dio origen a la Protesta Ciudadana. El Sujeto Obligado debera
responder en un plazo no mayor a dos dias hébiles y notificar a la Autoridad de
Mejora Regulatoria. La Autoridad de Mejora Regulatoria debera dar vista de su
exhorto al érgano competente en materia de responsabilidades.

Cuando la Protesta Ciudadana resulte improcedente, la contestacion de la Autoridad
de Mejora Regulatoria fundara y motivara la improcedencia y notificara de ella al
Interesado y al Sujetos Obligado.

Subseccién Tercera

De las Sugerencias de Mejora de Tramites y Servicios

Articulo 53. Sugerencias de Mejora de Tramites y Servicios

1.

Se considera Sugerencias de Mejora de Tramites y Servicios a las propuestas de
los Interesados para modificar los términos del cumplimiento de un Tramite o la
prestacion de un Servicio. Estas modificaciones pueden referirse al
perfeccionamiento del marco regulatorio, sus instrumentos, procedimientos o
propuestas que beneficien el cumplimiento de las obligaciones o el ejercicio de los
derechos de la poblacion.
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2.

Las Sugerencias de Mejora no son vinculantes para los Sujetos Obligados, pero es
su deber atenderlas en el sentido que corresponda.

Articulo 54. Contenido del escrito de presentacion de las Sugerencias de Mejora

1.

Los Interesados pueden presentar las Sugerencias de Mejora, fisica o digitalmente,
mediante los formatos que la Autoridad de Mejora Regulatoria disponga para tal
efecto. Los formatos deberan contener, lo siguiente:

El formato de las Sugerencias de Mejora contendrg;
Informacion minima necesaria:

Nombre del Tramite o Servicio que motiva las Sugerencias de Mejora, o cualquier
dato util para identificarlo;

Explicacion clara y precisa de la sugerencia o mejora que propone; y
Informacion opcional

Nombre del Interesado, a menos que desee presentarla anébnimamente;
Numero de teléfono, correo electrénico u otro medio para recibir notificaciones.

Sujeto Obligado u oficina que presta el Tramite o Servicio respecto del que se
propone las Sugerencias de Mejora;

Articulo 55. Plazo para remitir a los Sujetos Obligados las Sugerencias de Mejora

1.

Recibida las Sugerencias de Mejora, la Autoridad de Mejora Regulatoria la remitira a
los Sujetos Obligados en los dos dias habiles siguientes a su recepcion.

Articulo 56. Contestacion alas Sugerencias de Mejora por los Sujetos Obligados

1.

a)
b)

La Autoridad de Mejora Regulatoria contestara al Interesado, previa consulta al
Sujeto Obligado correspondiente, en los diez dias habiles siguientes a su recepcion.

La contestacion de la Autoridad de Mejora Regulatoria podra emitirse en alguno de
los siguientes sentidos:

Si el Sujeto Obligado dictaminé que las Sugerencias de Mejora son parcial o
totalmente realizables, se notificara:

Que las Sugerencias de Mejora fueron atendidas; o

Las acciones y la fecha tentativa en que el Sujeto Obligado implementara las
Sugerencias de Mejora.

Si el Sujeto Obligado dictamind que las Sugerencias de Mejora no son realizables,
debera fundamentar y motivar las razones de su respuesta.

Una vez que el Sujeto Obligado dictamine que las Sugerencias de Mejora son
realizables, no podra modificar el dictamen a menos que sea por una mejora mayor
a la originalmente planteada, por imposibilidad material o por cuestiones ajenas al
Sujeto Obligado, lo cual debera comunicar al Interesado y a la Autoridad de Mejora
Regulatoria.

Articulo 57. Cumplimiento de las Sugerencias de Mejora y requerimiento al Sujeto
Obligado por incumplimiento

1.

Los Sujetos Obligados informaran a la Autoridad de Mejora Regulatoria las acciones
realizadas para la implementacion de las Sugerencias de Mejora.

20



La Autoridad de Mejora Regulatoria informara a los Interesados que presentaron las
Sugerencias de Mejora los avances en la implementacion de las mismas, por el
medio para recibir notificaciones, sefialado en las Sugerencias de Mejora.

En caso de haber transcurrido el plazo comprometido por el Sujeto Obligado para la
realizacion de las acciones de mejora, la Autoridad de Mejora Regulatoria podra
requerir al Sujeto Obligado su cumplimiento o la justificacion del incumplimiento.

CAPITULO II
Agenda Regulatoria

Articulo 58. Regulaciones que se deben incluir en la Agenda Regulatoria

1.

Los Sujetos Obligados incluirdn en la Agenda Regulatoria las nuevas Regulaciones
y las modificaciones que prevean para las existentes o su eliminacion total.

Cuando los Sujetos Obligados consideren que su Propuesta Regulatoria se
corresponde con cualquiera de los supuestos del articulo 60 de la Ley, solicitaran,
con la argumentacion suficiente, que la Autoridad de Mejora Regulatoria exceptie
que su Propuesta Regulatoria forme parte de la Agenda Regulatoria. La Autoridad
de Mejora Regulatoria resolverd la solicitud en un plazo de cinco dias habiles.

Articulo 59. Uso de formatos para la elaboracion de la Agenda Regulatoria

1.

La Autoridad de Mejora Regulatoria definira el formato en el que los Sujetos
Obligados presentaran la Agenda Regulatoria.

Articulo 60. Acciones previas a la incorporacion de la Propuesta Regulatoria en la
Agenda Regulatoria

1.

Los Sujetos Obligados podran iniciar los trabajos de elaboracién de sus Propuestas
Regulatorias, aun cuando la materia 0 tema no esté incluida en su Agenda
Regulatoria, pero no podran iniciar el proceso para la expedicién de la Regulacion,
sin que estén incorporadas en la Agenda Regulatoria, salvo por las excepciones
establecidas en el articulo 60 de la Ley.

Articulo 61. Requerimientos a los Sujetos Obligados

1.

La Autoridad de Mejora Regulatoria estd facultada para requerir a los Sujetos
Obligados la presentacion de la Agenda Regulatoria, cuando trascurrido los
primeros cinco dias de los meses de mayo y noviembre de cada afio, no la hubieren
remitido para su publicacion o notificado la inexistencia de Propuestas Regulatorias
programadas.

La Autoridad de Mejora Regulatoria publicara la Agenda Regulatoria, una vez que
los Sujetos Obligados cumplan los requerimientos de la Ley y este Reglamento para
su implementacion.

Articulo 62. Publicidad de la Agenda regulatoria

1.

La Autoridad de Mejora Regulatoria publicara en su portal digital la Agenda
Regulatoria de los Sujetos Obligados, asegurandose de que se encuentre disponible
para su consulta.
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CAPITULO Il
Del Andlisis de Impacto Regulatorio

Articulo 63. Elaboracion y dictamen del Analisis de Impacto Regulatorio

1.

En la elaboracion y dictamen del Andlisis de Impacto Regulatorio, los sujetos
obligados y la Autoridad de Mejora Regulatoria se apegaran al contenido de la Ley,
este Reglamento, los lineamientos, manuales y otras disposiciones que se emitan al
respecto.

Articulo 64. Propuesta Regulatoria incluida en la Agenda Regulatoria

1.

La Autoridad de Mejora Regulatoria se cerciorara de que la Propuesta Regulatoria
sometida al Analisis de Impacto Regulatorio, haya formado parte de la Agenda
Regulatoria en al menos uno de los dos periodos anteriores. En caso negativo, la
Autoridad de Mejora Regulatoria no admitird a trdmite el proceso del Analisis de
Impacto Regulatorio relacionado con esa Propuesta Regulatoria.

Articulo 65. Proceso y criterios para determinar la no publicidad

1.

La Autoridad de Mejora Regulatoria que reciba una solicitud del Sujeto Obligado, en
términos de lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley, para no dar publicidad a la
Propuesta Regulatoria y su Analisis de Impacto Regulatorio, considerard el siguiente
procedimiento:

El Sujetos Obligado solicita formalmente la no publicidad de la Propuesta de
Regulacion;

El Sujeto Obligado otorga una justificacion razonada de su solicitud, en la que
explique claramente como la publicidad pudiera comprometer los efectos que se
pretenden lograr con la Propuesta Regulatoria;

La Autoridad de Mejora Regulatoria evaluara la justificacion presentada
considerando lo siguiente:

Ponga en riesgo el cumplimiento de sus objetivos;

Induzca a los interesados a especular sobre la materia que norma la Propuesta
Regulatoria;

Genera alteraciones a la paz o la seguridad publica;

Cualquiera otra que acredite justificadamente la no publicidad de la Propuesta
Regulatoria, y

Cuando la Autoridad de Mejora Regulatoria haya declarado procedente la solicitud
de no publicidad del Andlisis de Impacto Regulatorio y la Regulaciéon haya sido
publicado en el Periodico Oficial, la Autoridad de Mejora Regulatoria publicara en el
sitio digital determinado para ese fin, el Andlisis de Impacto Regulatorio que hubiere
sido exceptuada de publicidad.

Articulo 66. Consulta Publica en la Exencion del Andlisis de Impacto Regulatorio

1.

La Autoridad de Mejora Regulatoria no sometera a Consulta Pablica las Propuestas
Regulatorias a las que haya autorizado la exencion del Analisis de Impacto
Regulatorio.
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Articulo 67. Resguardo de informacion del Analisis de Impacto Regulatorio ex ante
y presentacion de indicadores

1. Los Sujetos Obligados deberan conservar y resguardar la informacion, en los
términos de la ley de la materia, utilizada en el Analisis de Impacto Regulatorio ex
ante, para facilitar su consulta y la elaboracién del Analisis de Impacto Regulatorio
ex post.

2. Los Sujetos Obligados deberan generar informacion necesaria para verificar el
cumplimiento de los objetivos de la Regulacion.

3. La Autoridad de Mejora Regulatoria podra solicitar a los Sujetos Obligados, en
cualquier tiempo, la presentacion de indicadores, estadisticas y otra informacion
respecto del cumplimiento de los objetivos de la Regulacién y su eficacia para
resolver la problemética que le dio origen.

CAPITULO IV
De los Programas de Mejora Regulatoria

Articulo 68. Plazo para la Consulta Puablica del PMR

1. La Autoridad de Mejora Regulatoria sometera a Consulta Publica los Programas de
Mejora Regulatoria presentados por los Sujetos Obligados, por un plazo minimo de
treinta dias habiles.

2.  Los Sujetos Obligados emitirdn respuesta a los comentarios recibidos de la Consulta
Publica, en un plazo de diez dias habiles, contado a partir del dia siguiente en el que
se concluya la Consulta Puablica.

Articulo 69. PMR con vigencia menor a dos afios

1. Los Sujetos Obligados podran presentar el PMR con una duracibn menor a dos
afios siempre que se trate del final de una administraciébn de gobierno, con el
proposito de no comprometer acciones cuya ejecucion no pueda darse dentro del
periodo legal de duracion de la administracion publica de que se trate.

Articulo 70. Requerimientos a los Sujetos Obligados para presentar el PMR

1. En los seis meses anteriores a que concluya la vigencia del PMR, los Sujetos
Obligados deberan iniciar la planeacion del siguiente PMR.

2. Para el caso de administraciones de gobierno que inician, presentaran a la
Autoridad de Mejora Regulatoria el PMR en los primeros seis meses de gestion.

3. La Autoridad de Mejora Regulatoria requerira a los Sujetos Obligados la
presentacion del PMR cuando no lo haya presentado en el plazo correspondiente.

Articulo 71. Cumplimiento de los compromisos del PMR

1. Se considera que los Sujetos Obligados cumplieron los compromisos de PMR,
cuando la Regulacion haya sido publicada en el Periédico Oficial e incluida en el
Registro Estatal de Regulaciones.

2.  Cuando los compromisos del PMR se refieran a la simplificacion de Tramites y
Servicios, se consideraran cumplidos cuando la actualizacion haya quedada inscrita
en el RETyS.
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Articulo 72. Reportes de avances

1.

Los Sujetos Obligados enviaran a la Autoridad de Mejora Regulatoria, reportes con
evidencias de los avances en el cumplimiento de los compromisos del PMR, cada
seis meses.

TITULO CUARTO
DE LOS ESTIMULOS Y LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO |
DE LOS ESTIMULOS

Articulo 73. Estimulos para los Sujetos Obligados

1.

La Autoridad de Mejora Regulatoria implementara con una periodicidad
anual, programas, acciones 0 proyectos especificos para reconocer y
estimular a los Sujetos Obligados al cumplimiento de las disposiciones en
materia de mejora regulatoria, el avance en la implementacion de la politica
publica de mejora regulatoria, la innovaciéon para la simplificacion de
Regulaciones, Tramites y Servicios, asi como las buenas practicas en la
ejecucion de la mejora regulatoria en su ambito de competencia.

CAPITULO I
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 74. Comunicacion al 6rgano competente en materia de responsabilidades

1.

Cuando algun servidor puablico incurra en alguna de las conductas sefialadas en el
articulo 96 de la Ley, la Autoridad de Mejora Regulatoria informara a la Contraloria
General del Estado o su equivalente, de la probable comisién de faltas
administrativas.

TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente Reglamento surtira efectos al dia siguiente de su publicacién en el
Periédico Oficial “El Estado de Colima”.

SEGUNDQO: Se abroga el Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Colima, publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Colima” el 8 de octubre de 2011.

TERCERO: Se abroga el Acuerdo por el que se establece el plazo para que los Sujetos
Obligados actualicen el Registro Estatal de Regulaciones, publicado en el Periédico
Oficial “El Estado de Colima”, el 13 de julio de 2019.

24



CUARTO: Los poderes Legislativo y Judicial, 6rganos autbnomos y organismos con
jurisdiccién contenciosa que no formen parte del poder judicial, se apegaran a los plazos
establecidos en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, publicada el 30 de agosto
de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion, en lo que respecta a la implementacion de
las herramientas del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria.

QUINTO: En los seis meses posteriores a la entrada en vigor del presente Reglamento, la
Autoridad de Mejora Regulatoria del Gobierno del Estado expedira los lineamientos para
el Andlisis de Impacto Regulatorio ex ante.

SEXTO: En los seis meses posteriores a que el presente Reglamento entre en vigor, el
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria expedira los lineamientos para el Andlisis de
Impacto Regulatorio ex post.

SEPTIMO: El Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento,
en coordinacion con la Secretaria, emitira los lineamientos del Expediente para Tramites y
Servicios, a mas tardar al afio siguiente en el que Consejo Nacional de Mejora Regulatoria
expida los correlativos.
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